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KATA PENGANTAR

Assalamu alaikum wr wb..

Salam sejahtera semoga kita semua selalu dalam lindungan Tuhan yang maha Esa. Kami
dari pengelola program studi Pendidikan Agama Islam (PAIl) Pascasarjana Universitas Islam
Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda menyampaikan laporan analisis hasil survey
yang diisi oleh mahasiswa PAIl Pascasarjana terkait Kinerja mengajar dosen Pascasarjana,
Layanan Administrasi Akademik, dan Parasarana dan Sarana Pascasarjana.

Laporan ini disampaikan dengan tujuan untuk perbaikan proses pembelajaran dan
layanan akademik. kepada semua pihak yang terkait kami mohon harap maklum.

Samarinda, 22 Februari 2022

Pengelola Prodi PAI
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INDIKATOR PENILAIAN

Kesiapan memberikan kuliah

Kelengkapan atribut mata kuliah (meliputi: kontrak kuliah, media ajar, problem
solving, e-learning)

Ketepatan waktu kehadiran dosen

Penguasaan terhadap materi pembelajaran.

Kemampuan menggunakan beragam teknologi komunikasi untuk pengkayaan materi
ajar

Kewibawaan sebagai pribadi dosen

Kearifan dalam mengambil keputusan (menyelesaikan persoalan mahasiswa)

Adil dalam memperlakukan mahasiswa

© 00| N | O

Kemampuan menerima kritik, saran, dan pendapat orang lain

Kesediaan meluangkan waktu untuk konsultasi di luar kelas
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REKAPITULASI PENILAIAN KINERJA DOSEN PROGRAM

STUDI PENDIDIKAN AGAMA ISLAM

PASCASARJANA 2021/2022

Hasil (Ditampilkan berdasarkan Responden)

Poin Penilaian
Kesiapan memberikan kuliah dan atau
praktik
Kelengkapan atribut mata kuliah
(meliputi: kontrak kuliah, media ajar,
problem solving, e-learning)
Ketepatan waktu kehadiran dosen
Penguasaan terhadap materi
pembelajaran.
Kemampuan menggunakan beragam
teknologi komunikasi untuk pengkayaan
materi ajar
Kewibawaan sebagai pribadi dosen
Kearifan dalam mengambil keputusan
(menyelesaikan persoalan mahasiswa)
Adil dalam memperlakukan mahasiswa
Kemampuan menerima kritik, saran, dan
pendapat orang lain
Kesediaan meluangkan waktu untuk
konsultasi di luar kelas
Total Per Hasil
Persentase Per Hasil

SB
103

108

130

103

121

111
118
104

109

112

1119
58,28%

B
79

75

54

77

62

68
63
75

63

68

684
35,63%

C
10

12

13
11
13

20

10

113
5,89%

K
0

1

2
0,10%

SK

1

2
0,10%

TOTAL

192

192

192

192

192

192
192
192

192

192

1920
100%




PERSENTASE PENILAIAN KINERJA TOTAL PER INDIKATOR




REKAPITULASI PENILAIAN KINERJA DOSEN
PROGRAM STUDI PAI
PASCASARJANA 2021/2022

PERSENTASE PENILAIAN KINERJA
TOTAL PERINDIKATOR

Adil dalam
Penguasaan terhadap memperlakukan
materi pembelajaran. mahasiswa
11% _\ 10%

Kearifan dalam
mengambil keputusan

./ﬁp,r‘:;:.:‘::::r::m,

Kewibawaan sebagai
pribadi dosen
11%

Ketepatan waktu /

kehadiran dosen

10% j

Kesiapan memberikan

"

learning)
9%

mata kuliah (meliputi:
kontrak kuliah, media
Kemampuan menerima
kritik, saran, dan

ajar, problem solving, e-
pendapat orang lain

9%
kuliah dan atau praktik
Kemampuan
menggunakan beragam

> teknologi komunikasi
Kesediaan meluangkan_ T
waktu untuk konsultasi materi ajar

di luar kelas

9%
10%
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Re pO rt KUESioner Beranda / report_chart
Filter
Periode: Pekerjaan: Fakultas: Program Studi:
v MAHASI v PASCASARJANA v S2-PENDIDIKAN AGA v
Instrumen:
v

Ruang layanan kemahaasiswaan bersih, rapi dan nyaman (Aspek Tangibles)

Tiglad: Pogiy (7] 1 16 —

Comup Puss (121 [16.5%)

~— SneDalk Fuas {25 {340,0%)

Puaiii |85 [319.2%%)

B Seegat Poas (103 (I0S%) I Pues G29) (35.2%) ) Cobee Puess (15 (102%| (I Ticlek Puas (3 {19

Akses Layanan kemahasiswaan mudah di jangkau (Aspek Tangibles)

Tidew Daaa (4} (545 —

Colnp Poss (13 {1628
Sangart P (] (1244

Filas (34} [43.5%]1
- Swngat Poss (M) (12 4% B Puss (4] [850%) B Culeg P {13 (56350 - Ticdak Fruay |£] /54%)
Informasi layanan kemahasiswaan mudah di dapat (Aspek Tangibles)

Tigsk Pgan (4] (5 4%

Cokup Puss 111 (140%:

. e Gt Prss (31 4158
- .
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Puas (28} E7 881

B et Puay (V) 7 250 (I Fuss G20 (57080 B0 Cobep e (17 (10.5%) [ Tidek Suas (4 (k)

Fasilitas layanan kemahasiswaan sesuai dengan standar yang telah ditentukan (Aspek tangibles)

Tiglad Pogan (3] (18

Etup Puds 12 (17,08 =

o Tompes Dy (00 (17 %)

Pusay EH00 460,57
I Geccat Fuas (380 37E%| [ Fust 730) (S0 [ Cubis Fuss (133 (3705 ([ Thdak Fuds 131 1813

Petugas Layanan kemahasiswaan memberikan pelayanan dengan tepat (Responsivness)

Tacabe B 41) 1430 —

Cadnup Pugs: CRH) {2400 4

— Emngat Puss (27} CI6-5%)

Fulag (28} [3TE%
-'Er\.g.ll' Poa [F7) (RS B Puss 28] (3705 B Cules P |18 4051 - Tidak Puas |11 41.4%)

Petugas Layanan kemahasiswaan memberikan pelayanan dengan cepat (Responsivness)

Tiglak Pogas (71 1418

T pr Puas (ha1 THESRS) r
< Sangat Puss (5] T35.17%1

Puiirs 315 4755
B Gengat P 038 35.0%) ([ Pues (1] 191.9%) @) Culup Puas (143 (18,55 (I Ticlak Puas (3) (1%

Layanan kemahasiswaan dilakukan dengan penuh tanggung jawab (Responsivness)
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—— Langes Pusi (299 (392%)

Pui (26] {35.1%)
I Gengat Puia [29) 0.0 ([ Puss 26143515 B8 Cuwe Fus (17 225 i Tides Puss (2} 275

Petugas layanan kemahasiswaan selalu siap memberikan layanan atau bantuan kepada mahasiswa
(Responsivness)

Tidak o 3] 4.1%] —

S Popy: [ha] 1R DN

— emnget Puss {27} (1655

Pups (3] 140,58

-'Er\.g.ll'ﬂ'l...l'l.':"'ur: 655 N Puss CI0] (20580 BB Cubg P (14 (154 _ Ticdak Py (21 [L15)

Pendamping kegiatan kemahasiswaan sesuai dengan keahliannya (Realibility)

Tasladl Puian (2 (L T8

Ciolipip Pugs: (1) | 1859 e

— Eingat Fus (18] 351751

P (33] (£3.2%)
B Gergat P (38 Q5.0%) ([ Fuss (331 142.2%) [ Culbwp Puas (14 (18.5%) (I Ticlak Puas {21 (2.7

Layanan kemahasiswaan sesuai dengan perkembangan zaman (Realibility)

Tidak Symr §17 01,88 —;
Culug Puay (1) (TELE%] ” -

_— Eangad Suas (25 (1809

Pues (30] (460, 5,

v



ﬂ m =  ADMIN KUESIONER (PERIODE AKTIF : 2021/2022 GENAP) & Beranda :

ROLE : ADMIN FAKULTAS | PROGRAM STUDI : -
Layanan kemahasiswaan sesuai dengan kebutuhan mahasiswa (Realibility)

Ticnk Pomn (3] 815 —

ffanuE Puse (1) [203%)

Savgal Pl 2% ORI

Fuas 7 [30.3%)
- Sengat Powi [19) (I02%] B Pues 7 (36550 0 Cubus P {150 (20209 - Ticdsk Puag (Ji 1815

Petugas layanan kemahasiswaan membantu mahasiswa dengan penuh perhatian (Emphaty)

Tiglals Pozms (3] (8,180

D Paed (Ra] (1D

— Sompes Dgas (00 (17 A%)

Fuki (2% (3023

B Se-cal Fuas (780 378%) [ Fuss 29} (35.250 [ Cubs Fus (147 (6550 (I Tidek Fuas 3] (615

Petugas layanan kemahasiswaan bijak dalam memberikan arahan (Emphaty)

Taclak Fisas 1] 7o

Liroa Fuas (1) ITEY%I

o Rt Pums (15} 47T

Pues 1249) {32.8%)

- Swngat Pran (33} 735 [ Pues 4] [320%) B Cubos By (14 (RALTH) - Tidak Puan |11 §1.8%)

Konselor atau petugas layanan kemahasiswaan memberikan pelayanan yang ramah (Emphaty)

Telak Fuas (1) (1.4%)
Culops Puas {15 (1T S5 i

~— Baragat Fuss (1T [71.59%]
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ROLE : ADMIN FAKULTAS | PROGRAM STUDI : -

B Gecoot Puss 31 471835 (I Pues 29) (3523 [ Cubep Puac130 (178%)  Tidsk Suas {13 {1.9%)

Jadwal layanan kemahasiswaan yang jelas (Assurance)

Tidlad Paas |3 14.13%)

Cokup Pusa (151 117,6%; s

— Snmget Pum [T} (16551

Fuas {3 (41958
-"iru-g..lrﬂ'l...llli"?‘: (IE5%] N Pus C31) (41.0% B Culkug Fua (1) (17658 - Ticlake Py |31 (615

Pedoman layanan kemahasiswaan yang jelas (Assurance)

Tigak s (30 (4,16

-

T Fuda (78] TR a4
o~ Canget Pugs (251 {F1.0

Puas (23 (40.28)
-.‘Ewgnll Fuans (25} (33185 [ Pues (327 (4225 B Cubos Foas (145 (TS5 ([ Trdlek Foas (3] (0136

Prosedur layanan kemahasiswaan yang mudah diakses (Assurance)

Tasladl Puisn [2) (ET%] —
|

i P (0] {17550 -

— Sancat Pum (38} (35,751

Fuai {337 (2483
B Sescal Fuas (76) @505 [ Fuss (33} (840 [ Cubs Fua (13 (37550 ([ Tidek Fuas (2] {275

Layanan aduan bimbingan kemahasiswaan yang memadai (Assurance)

Taslak Poan [ (LTE] —
I
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@ m ROLE : ADMIN FAKULTAS | PROGRAM STUDI : - # Beranda @

Frann (38 (4485
Bl Gecont Fuss (75 338%)  Fus (33) (L0 ([ Cubs Fss 114 08.5%) ([ Tedek Fuas (31 (2.7%)

Ruang Kuliah Bersih, Rapi dan Nyaman (Aspek Tangibles)

WURANG (3] b)) —
CLKLIP (5) (.25

— SARGAT Rk (2T T S

BauE, (20] (A Fe

SANGAT BAR (77 [41.5% BASE (30 (4465 B CUSLY &) v WHLAND (3] AR
¥

Laboratorium dan prasarana pendukung kegiatan perkulioghan mahasiswa (Aspek Tangibles)

ELIRARGE (V) [1.5%:
CLIELIP (3 (v 355

RARGAT Bbil (25 (18

HAIK (55 (SRS

B GANGAT AR (700 (138%) [ BA (331 (30FR) B CURUR mivdes) I EuRANG (1) 1.5

Ketersediaan buku referensi, jurnal, prosiding, di perpustakaan yang mudah di akses (Aspek Tangibles)

KURSME (3 [7.75% —

o T TR el 1N "

o TANGAT BAIK [25] (3857

BAIE [Z7) (L%

B SANGAT BAK L55) (3E.5W) [ BAR FT) 1SR I CUELE O (TR I EURANG {5 7.7

v
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RLRANG{TT) [16.9%]

o TR AIGAT DK {207 0]
CUKLF (8 [(5.2%)

BANC T} [32.8%)
B GAsGAT BAIK (20 (Fral (B BAIC {25 (338%]  OUsE A a2 (I EVRANG 1Y) (1 BS%)

Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan mahasiswa lengkap dan memadai (Aspek Tangibles)

KLIRARS (V) [1.3%1
CUELIR (5] {7.T%) _

SAMGAT BAIR (33) [508%)

BT, () (411

I EANGAT BAlK 37 {3000 ([ SV (20 s [ CURLP T [ KLRARG 1Y) 115

Dosen memberikan bimbingan akademik dengan cepat dan tepat (Responsivness)

KLU (1) F 3% —
CUKLIP {81 .25

SANGAT BAN (23] [STLE%)

[ TRUE TR L Y]

I S ASGAT DA (10 (S0 (I RO 5] (RLYE) I CUSUS oS mU) I SURANG (T 1.5

Dosen tanggap terhadap permasalahan akademik mahasiswa (Responsivness)

HLMRABGS (1] (155 1
CHIELP 5] (7.7%)

SANGAT BAR (29] [44.0%)



ﬂ m =  ADMIN KUESIONER (PERIODE AKTIF : 2021/2022 GENAP)

ROLE : ADMIN FAKULTAS | PROGRAM STUDI : - # Beronda & -y

B GANGET BAM (297 A% ([ MK 0 [A62E I CURUR 0RO T I CUSANGT 9%

Tenaga kependidikan memberikan layanan akademik dengan cepat dan tepat (Responsivness)

URANG (0] 1) —
CLIKLF (3% (h2.3%) 1

— RAMOAT B (13} A0 2N

BAJK [25) (38.5%)

I SANGAT BAIK (331 (4e0s) [ BAIK (25 (355w I CLUS ) (120w [ KLRANG (O (0%

Tenaga kependidikan tanggap dalam memberikan layanan akademik (Responsivness)

URANG {I
CLUKLIP R (12.3%10

— EANDGAT BANE (33} |NOLE%E)

ELIE {24 (3659
R SarGal BAK (351 30kl I B {28 (S I CusUe ) R I RLRESEE (0 [0

UPPS/Fakultas menyediakan layanan sesuai jadwal yang ditentukan (Responsivness)

KutRanGg ) tuiw
CLMCLW [ [7. 758

e RAMCLAT ERIK (71 55N

BAIK [T AT TED

B AReGeAT Rad (3T)R1.5% (I Bk (0] 167, T J CUELE (35 iT.781 [ OumANG 71 k1%

Dosen mengajar sesuai bidang keilmuwan (Realibility)

KL=aNG (2] (3 7%]

CLDE (8} 2% |
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ROLE : ADMIN FAKULTAS | PROGRAM STUDI : - # Beronda &

BAIE | 2T LR

I SASGAT K (0 (AE.2%) (N BAIK (3T) 1.5 I CURLP 08 (5050 [ ORANG (3 (L 1)

Dosen menyampaikan RPS yang terintegrasi dengan hasil penelitian dan PkM kepada mahasiswa di awal
perkuliahan (Realibility)

WURANG 0] S0
LS [ %1

— QArELAT s 117) 17, TR

B 5 (43,95

I EANGAT Al (37) WV P I EAIE (20 3R (I SR () 025 (I HUAANG ) (%I

Dosen memberikan bahan ajar (PPT, modul, handout, video, dll) kepada mahasiswa (Realibility)

KLIRABGT (1) (159 -
CLRNIE (7] [WB%) -

—— SANGAT BARC(2GE [48.0%)

B&I (8} (43T %)

I SARRAT BAE DIV jdaE%) (I Rk (26] RETS B CLELR (T MG ([ EORARG (1) {1.5%)

Dosen melaksanakan proses pembelajaran yang interaktif dan kolaboratif dengan melibatkan mahasiswa
(Realibility)

ELIRARG (1) (1.5%) =
CLIKLR [5) .23

e BANGAT EAIK [30 (45673

Bk (2] 193490

I SANGAT B (0 MBS ([l BA Q0] 163 1% B CUSLE 0F) e I UARD (1) 1.5

v
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—  ROLE: ADMIN FAKULTAS | PROGRAM STUDI : - peranda

T Ll eEElR LR oL LT TR

DURANG {11 {r%) —
CLECUE 51 (T -

—— GAPRGAT RIS [17) 147, 7.

BATK (29! (445

I RAMOAT BAIE (31) 4778 [ AN 0 (458G (I CUUF 5] T (I KLIRANG () (0%

Dosen melaksanakan perkuliahan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan (RPS) (Realibility)

EURANG {I) R
S il a0

SANCAT AR (33) [S0.B5)
AR TR .15

I SANGAT BAIK 133 (ol (I SAN0 (28 3% [ CUMUP (4] [G2%) (I KURANG (5 005

Dosen melakukan penilaian yang edukatif, autentik, objektif, akuntabel, dan transparan (Realibility)

WURANG (0] 1) —
TN (8] R25 i

— SAMGHT BAR (23] (24 6%

Bl (3] oo 2%
- RAMOAT BRIE [20) (44.5%) [ BAIE (20 ME 3N IE CualP (6] (%) [ SURas o0 105

Kepedulian UPPS/Fakultas dalam memahami kepentingan dan kesulitan mahasiswa (Emphaty)

RANG [T] {ZT%]
CLRU (5] (T4

~— RAPCAT Al 120] O]

:

v
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I SArCAT Balk (267 a0 I Ba (R 0825 ) CURUR (7% [ KU (2] 0018

Dosen bersedia membantu mahasiswa yang mengalami kesulitan bidang akademik (Emphaty)

(A0 P T RRR A, ] 1
CLHEUP ) 2%

— EANGAT EAIE (30 (48.2%%)

B (28] 413G

- RARGGAT Bad (10} aad% ([ Bk Q) 4%7%) I CUKLE &) TR - oA N (17 (1,50

UPPS/Fakultas berusaha mengarahkan minat dan bakat mahasiswa dan berusaha mengembangkannya melalui
UKM (Emphaty)

KUIAMIS i) (425
CLKLIP {53 (7. 7%

~— RPCAT T (2T Gy S

Badig (341 Jad fr

W AT BAK 7 [ 1.5%0 ([ BA 0] A4 A CLGL 5T T I ELAND () (R

Dosen bersikap bersahabat dengan mahasiswa (Emphaty)

HURANG (11 LB
LI ) i4.8%)

o BAMGAT BAN (17} (34 6%

B 0] fade)

B GAnCAl Bas 0% Lo ([ B30 4550 I CLSUE (3 40 I URANG () GLERg

UPPS/Fakultas memberikan penghargaan bagi mahasiswa berprestasi (Assurance)

EURANG (T {Z1%) -

CUE () 7.7 ___
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BANK {37 (7. T8

I G ARGAT BAK C27) (4150 I BADS (11 67T I CLGUR (5 (TN [ RURANG L5 (L1

UPPS/Fakultas memberikan sanksi bagi mahasiswa yang melanggar aturan (Assurance)

KURANG {0) 10%) —

CLICLIP ) (7385

SANGAT BAN (7 30L8%I

B {300 £ i)
I GAAAT BAIK (00 (R0 [ DA (61 (REam [ Cusiue 9y iaw) (R RLI A 1 (0

UPPS/Fakultas memberikan sanksi bagi mahasiswa yang melanggar aturan (Assurance)

KURANG {11} ) —
CLIKLIP (12 (95,55 m—

—— ZANGAT EAIK-{24) (33551

BAlK 29 (40|

- SAMCAT BAIK (4] [S508) [ RAR 20 P60 CLELE (1) [1R5%) - KLIRARS 1B [

Setiap pekerjaan/tugas mahasiswa selalu dikoreksi dan dikembalikan oleh dosen (Assurance)

WURANG |33 6%
CURLP 7] [10EE

~— Rl T Rl [T (R S

EAs (g {4a18)

B SANGAT BAK LT 471.5%) ([ BAR () AETR) I CURLE T (085! I EURANG i) WA

v



ADMIN KUESIONER (PERIODE AKTIF : 2021/2022 GENAP)
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WURANG {0 (O
CLSCLE [B] 2%

e

o BATEGAT BRI {207 0]

BAIN [33) [50.8%)

B S5 nGAT BRIK Chdp rale: (I B3] 300 I CUEE of e I URARNG [T T

Informasi Tentang Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda Telah Tersosialisasikan Dengan
Baik

FLRAMG SETWLIU (1) 2% TICLAK SETLIAS (O (0%

SETUUIL () (443
—— EANGAT SETUN [E7] [58%)

I GANGAT SETINU 27 4% [ SETUUL {E8) (4% ([ ELAARG SETUA [T % [ MDA SETL (5 i)

Mampu Menyebutkan Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda

TiCuhK BETLULE () fFs) —
WRANG SETUIL (47 B% i

o GANIGET BETUULI 7% (40P

SETURF (28] {53%)

I SANCAT SETURIL (0 (e [ SFTLL g 052G I KLIRASG SETLUU 4] (5% I MO SETLI 0% (05)

Mampu memahami makna Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda

M ke G EETL £ 1w e TIOAK SETURS [} (0%

SAMEAT SETULILI CE0 ralae)
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I SAMGAT SETUIL @03 (40 (R STTUUL (29 (565 (I FLRARG SETLUU [2) (4% [ MO SETLOU i) [05)

Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda Telah Tercermin Pada Kurikulum

TIDAE: SETUIL [0} 10 —
FLIRAMNG SETUMI (3) [2%] .

o ST SETILRILY 300 {405

SETLUL {27 (545

I SAMGAT RETURRS 00 i [ SETIAL (37 5% (I KLIRASGD SETLUU (4] (5% [ TOAE SETLUL iy 0

Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda Telah Tercermin pada Proses Pembelajaran

KLIRANEG SETLIY (3} 14%) — HLaAK SETLA 10} (7%

— SAMCAT SETUIL [21) 42%)

SETLLAS (IT| 547,
D EANOAT SETUL (9 d2%) [ STTUUL 7 (54 ([ ELARARNG SETLM (21 (s (N TOAK SETARRY O3 il

Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda Telah Tercermin pada Penelitian

AR SETUAIL 1) (%) —
ELFLAMG SETLU [1) (2] :

— RANGAT SETUI (18 (36%)

SETLIN [30) 5505
I EAMGAT SETUR (18 (6% [ SETIAL (000 0% (I KLIRASGD SETLULU 1) (&4 [ TEOAE SETLIL ) i)

Visi dan Misi Institusi/Lembaga/Fakultas/Prodi UINSI Samarinda Telah Tercermin pada PkM

LR MG SETUIL 1) (i) — Fiias SITUAR ) 1)

A
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1. Kinerja Mengajar Dosen PAI Pascasarjana

Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja mengajar dosen program studi Pendidikan Agama

Islam (PAI) Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda

diukur melalui survey yang telah dilakukan oleh program studi melalui Unit Penjaminan Mutu

Pascasarjana. Survey tersebut mencakup beberapa indikator kinerja mengajar dosen yaitu:

a) Kesiapan memberikan kuliah dan atau praktik

b) Kelengkapan atribut mata kuliah (meliputi: kontrak kuliah, media ajar, problem solving, e-
learning)

c) Ketepatan waktu kehadiran dosen

d) Penguasaan terhadap materi pembelajaran

e) Kemampuan menggunakan beragam teknologi komunikasi untuk pengkayaan materi ajar

f) Kewibawaan sebagai pribadi dosen

g) Kearifan dalam mengambil keputusan (menyelesaikan persoalan mahasiswa)

h) Adil dalam memperlakukan mahasiswa

i) Kemampuan menerima kritik, saran, dan pendapat orang lain

i) Kesediaan meluangkan waktu untuk konsultasi di luar kelas

Berikut ditampilkan Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap kinerja mengajar dosen:

No Indikator Sgr;?kat Baik Cukup | Kurang Eﬁpgr?é

1 Ef:asklzli)an memberikan kuliah dan atau 53.65% | 41.15% | 5.20% 0% 0%
Kelengkapan atribut mata kuliah (meliputi:

2 | kontrak kuliah, media ajar, problem solving, | 56.25% | 39.06% | 4.17% 0.5% 0%
e-learning)

3 | Ketepatan waktu kehadiran dosen 67.71% | 28.13% | 3.65% 0% 0.5%

4 | Penguasaan terhadap materi pembelajaran | 53.65% | 40.10% | 6.25% 0% 0%
Kemampuan menggunakan beragam

5 | teknologi komunikasi untuk pengkayaan | 63.02% | 32.29% | 4.69% 0% 0%
materi ajar

6 | Kewibawaan sebagai pribadi dosen 57.81% | 35.42% | 6.77% 0% 0%

7 Kearifan d_alam mengambil Keputusan 61.46% | 32.81% | 5.73% 0% 0%
(menyelesaikan persoalan mahasiswa)

8 | Adil dalam memperlakukan mahasiswa 54.17% | 39.06% | 6.77% 0% 0%

9 Kemampuan menerima kritik, saran, dan 56.77% | 32.81% | 10.42% 0% 0%
pendapat orang lain

10 | Kesediaan ~mejuangkan —wakiu untuk | 5o 3304 | 35 4496 | 5219 | 05% | 0.5%
konsultasi di luar kelas
Total 582.82 | 356.27 | 58.86 1 1
Persentase 58.3% | 35.6% 5.9% 0.1% 0.1%

berdasarkan pemaparan data di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja mengajar dosen
program studi Pendidikan Agama Islam (PAIl) Pascasarjana Universitas Islam Negeri Sultan
Aji Muhammad Idris Samarinda dinilai oleh mahasiswa dengan kategori sangat baik sebesar
58,3%, kategori baik sebesar 35,6% dan kategori cukup sebesar 5,9%. Hasil survey ini dapat
dilihat pada http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner.

Ada beberapa hal yang menjadi bahan evaluasi dari hasil kuisioner ini yaitu ketepatan waktu
kehadiran dosen, dan kesediaan dosen meluangkan waktu untuk konsultasi di luar kelas.
Untuk kedua hal tersebut Direktur Pascasarjana sudah menindaklanjuti melalui rapat
pertemuan dosen pascasarjana pada setiap awal perkuliahan. Selain itu hal tersebut juga
ditindak lanjuti melalui surat himbauan direktur kepada para dosen pascasarjana.



http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02E6HuAxLnhRUNtJRQ4PC5cRXvcfxyW94a5BgVwbK2FUL56cBnL99eczxQMmYLszmGl&id=100046053587264&sfnsn=wiwspwa&extid=a&mibextid=RUbZ1f
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02E6HuAxLnhRUNtJRQ4PC5cRXvcfxyW94a5BgVwbK2FUL56cBnL99eczxQMmYLszmGl&id=100046053587264&sfnsn=wiwspwa&extid=a&mibextid=RUbZ1f
https://docs.google.com/document/d/16rKGqJAxsNiqpOj2MVb_UDxVcc1tIyae/edit?usp=share_link&ouid=113969983860518292183&rtpof=true&sd=true

2. Layanan Administrasi Akademik Pascasarjana

Program studi juga berkoordinasi dengan Lembaga Penjaminan Mutu (LPM) Universitas
Islam Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda dan Unit Penjaminan Mutu Pascasarjana
untuk melakukan survey terhadap Kepuasan Mahasiswa terkait layanan administrasi
akademik. Survey tersebut dilakukan melalui sipemi-uinsi.com. Hasil dari survey tersebut
dipaparkan dibawabh ini:

No Indikator Sgtrjlgst Puas C;uk:sp ES::
1 | layanan kemahasiswaan yang mudah dijangkau 37.80% | 45.90% | 16.20% 0%
2 g\i]:joar;naezy layanan kemahasiswaan yang mudah 41.90% | 37.80% | 14.90% | 5.40%
3 | ketepatan pelayanan 36.50% | 37.80% | 24.30% | 1.40%
4 | kecepatan pelayanan 35.10% | 41.90% | 18.90% | 4.10%
5 pelayanan kema_ha5|swaan yang dilakukan dengan 39.20% | 35.10% | 23% 2 70%

penuh tanggung jawab
kesiapan petugas memberikan layanan o 0 0 0
6 kemahasiswaan dan bantuan 36.50% | 40.50% | 18.90% | 4.10%
7 layanan kemahasiswaan yang sesuai dengan 39.20% | 36.50% | 20.30% | 4.00%
kebutuhan
8 layanan kem_aha5|swaan yang dilakukan dengan 37.80% | 39 20% | 18.90% | 4.10%
penuh perhatian
9 | pemberian arahan dengan bijak 47.30% | 32.40% | 18.90% | 1.40%

10 | keramahan dalam pelayanan 41.90% | 39.20% | 17.60% | 1.30%
11 | kejelasan jadwal pelayanan 36.50% | 41.90% | 17.60% | 4.00%
12 | Tersedia pedoman layanan yang jelas 33.80% | 43.20% | 18.90% | 4.10%

Total 463.5% | 471.4% | 228.4% | 36.7%
Persentase 38.63% | 39.28% | 19.03% | 3.06%

berdasarkan pemaparan data di atas dapat disimpulkan bahwa layanan administrasi
akademik program studi Pendidikan Agama Islam (PAI) Pascasarjana Universitas Islam
Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda dinilai oleh mahasiswa dengan kategori Sangat
Puas sebesar 38,63%, kategori puas sebesar 39,28%, kategori cukup puas sebesar 19,03%,
dan kategori tidak puas sebesar 3,06%. Hasil survey ini dapat dilihat pada http:/sipemi-
uinsi.com/beranda_kuesioner. Terkait data ketidak puasan mahasiswa terkait layanan
administrasi akademik tersebut sudah ditindaklanjuti oleh Direktur pascasarjana melalui rapat
rutin Pascasarjana dan Surat Himbauan Direktur untuk proses perbaikan layanan ke
depannya.

3. Prasarana dan Sarana Pascasarjana

Program studi juga melakukan survey terhadap Kepuasan Mahasiswa terkait prasarana &
sarana pembelajaran. Survey tersebut dilakukan melalui Unit Penjaminan Mutu Pascasarjana.
Hasil survey tersebut dipaparkan dibawabh ini:

No Indikator Sangat Puas Cukup | Tidak
Puas Puas Puas

1 Kebersihan, kera_tplan dan kenyamanan ruang 40% 39.2% 16.2% 4.1%
layanan kemahasiswaan

> Fasilitas layanan kemahasiswaan yang sesuai 37.8% | 40,5% 17.6% 41%
standar

3 Sarana Layanan kemahasiswaan yang sesuai 39.2% | 40,5% 18,9% 1.4%
dengan perkembangan zaman



http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner
http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner
http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner
https://www.instagram.com/p/CZqsCBgPTfC/?hl=en
https://www.instagram.com/p/CZqsCBgPTfC/?hl=en
https://docs.google.com/document/d/1IbsQXGMp8SF0C4vzBoO3_Ex_rGsjB-pa/edit?usp=share_link&ouid=113969983860518292183&rtpof=true&sd=true

Laboratorium dan prasarana pendukung

perkuliahan 33,8% | 50,8% 13,8% 1,5%
ketersediaan referensi yang mudah diakses di 385% | 41,5% 12.3% 7.7%
perpustakaan

kelengkapan fasilitas ibadah yang memadai 50,8% 40% 7,7% 1,5%
Total 240% | 252.50% | 86.50% | 20.30%
Persentase 40.02% | 42.08% | 14.42% | 3.38%

berdasarkan pemaparan data di atas dapat disimpulkan bahwa prasarana & sarana
pembelajaran program studi Pendidikan Agama Islam (PAI) Pascasarjana Universitas Islam
Negeri Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda dinilai oleh mahasiswa dengan kategori Sangat
Puas sebesar 40,02%, kategori puas sebesar 42,08%, kategori cukup puas sebesar 14,42%,
dan kategori tidak puas sebesar 3,38%. Hasil survey ini dapat dilihat pada http:/sipemi-
uinsi.com/beranda_kuesioner. Terkait data ketidakpuasan mahasiswa terhadap prasarana &
sarana pembelajaran tersebut sudah ditindaklanjuti oleh pihak pengelola pascasarjana untuk
proses perbaikan prasarana & sarana pembelajaran ke depannya.



http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner
http://sipemi-uinsi.com/beranda_kuesioner
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTAN AJI MUHAMMAD IDRIS
SAMARINDA

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITASISLAM NEGERI
SULTAN AJI MUHAMMAD IDRIS SAMARINDA

PASCASARJANA
Kampus| : J. KH. Abul Hasan No. 03, Telp. (0541) 742193 Samarinda
Website : http://pasca.uinsi.ac.id  Email : uinsipasca@gmail.com

: PP/B-0271/1n.18/1/PP.00.9/02/2022 Samarinda, 22 Februari 2022

: Himbauan

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Dosen Pascasarjana UIN Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda
di -

tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Salam sgjahtera semoga bapak/ibu dosen Pascasarjana UIN Sultan Aji
Muhammad Idris Samarinda selalu sehat dan dalam lindungan Alloh SWT.

Menindaklanjuti hasil kuisioner mahasiswaterkait kinerja mengajar dosen
Pascasarjana, maka Direktur Pascasarjana menghimbau kepada seluruh dosen
Pascasarjana untuk lebih memperhatikan ketepatan waktu dalam mengajar dan
dimohon kesediaannya untuk meluangkan waktu konsultasi bagi para mahasiswa.

Demikian himbauan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/ibu dosen
semua kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wo.

UHA .y .
KIN“;’; Myhammad Tahir



(@((((0

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTAN AJI MUHAMMAD IDRIS
SAMARINDA

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITASISLAM NEGERI
SULTAN AJI MUHAMMAD IDRIS SAMARINDA

PASCASARJANA
Kampus| : J. KH. Abul Hasan No. 03, Telp. (0541) 742193 Samarinda
Website : http://pasca.uinsi.ac.id  Email : uinsipasca@gmail.com

: PPS/B-0279/1n.18/1/PP.00.9/02/2022 Samarinda, 22 Februari 2022

: Himbauan

Kepada Yth.
Para Pengel ola Pascasarjana UIN Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda

di -
tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Salam sgjahtera semoga bapak/ibu Pengelola Pascasarjana UIN Sultan
Aji Muhammad Idris Samarinda selalu sehat dan dalam lindungan Alloh SWT.

Menindaklanjuti hasil kuisioner mahasiswa terkait layanan administrasi
akademik Pascasarjana, maka Direktur Pascasarjana menghimbau kepada seluruh
Pengelola Pascasarjana untuk lebih meningkatkan lagi kualitas pelayanan
administrasi akademik kepada para mahasiswa.

Demikian himbauan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/ibu
Pengel ola semua kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wo.

Sy, \he
Wo'Tas 15PN O
Ay i
SaMuHANT

o~ A .
= Muhammad Tahir
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